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Si bien la docencia y la investigacién son los principales pilares de nuestra casa de estudios,
la vocacién humanista y de servicio que nos distingue nos conmina a dar salida a nuestras
actividades académicasy educativas, a través de acciones vinculativas que beneficien directa
e indirectamente a la sociedad.

En otras palabras, la formacién de ciudadanos y profesionistas, asi como la generacién de
conocimientos, tienen como fin -al menos en el caso de la UAA- impactar positivamente en el
entorno y en todas las personas posibles, mas alla de los linderos fisicos de esta institucion.
Por ello, durante la administracion 2017-2022 nos propusimos integrar la contabilizacién de
los impactos o beneficios que nuestra comunidad era capaz de lograr afio con afio. Este
ejercicio nos ha permitido detectar tanto aciertos como nuevas oportunidades para dar
apoyo, consultorias y servicios a la sociedad de Aguascalientes y de regiones aledafas.

Esperando que esta costumbre termine de adoptarse y consolidarse en nuestra institucion,

rendimos aqui un conteo general que muestra la pertinencia y el impacto social de las labores
universitarias llevadas a cabo en 2022.



SALUD, CULTURA DEPORTIVA,

ASESORIA JURIDICA Y BIENESTAR

Durante 2022, en la Unidad Médico Didactica se realizaron
6,017 consultas, divididas de la siguiente forma: 3,477
de Medicina General, 222 de Medicina Interna, 512
de Estomatologia, 1,577 exdmenes de Refracciéon de
Optometria y 229 atenciones nutricionales. Ademas de lo
anterior, como parte del retorno paulatino a las actividades
presenciales dentro de las Clinicas de Estomatologia, se
realizaron un total de 11,847 consultas: 80 brindadas
a personal administrativo universitario, 84 a personal
docente, 1,006 a estudiantes y 10,677 a usuarios externos.

A su vez, en nuestra area de Optometria se realizaron
2,333 consultas, en las Clinicas de Refraccion, Patologia
Optométrica, Lentes de Contacto, Ortoptica y Clinica de
Visién Subnormal. Por su parte, la Clinica de Rehabilitacion
Fisica ofreciéd 12,275 servicios a usuarios; entre los que
destacan 1,093 consultas de Medicina en Rehabilitacion.
También en 2022 ofrecimos 519 servicios de atencion
prehospitalaria, derivados de actividades dentro de los
campus universitarios, asi como en las jornadas de
vacunacion contra la Covid-19. En el afio que se informa,
el Consultorio de Vida Sexual y Reproductiva de nuestra
casa de estudios brindd 1,973 consultas, asesorias e
intervenciones a un total de 564 personas.

Como parte de las acciones realizadas por el programa
“Universidad Saludable”, se brindaron 10 platicas de
fomento a la salud, que contaron con un total de 385
asistentes. Se realizaron también 297 publicaciones
electrénicas de promocién a la salud (en Twitter, correo
electrénico, pantallas, pagina web de la UAA y WhatsApp),
con las que se lograron 128,335 alcances. Ademas, se
brindaron 11,515 atenciones o servicios a un total de
2,611 pacientes, como parte del programa de Medicina
Preventiva.

Con respecto a las acciones en salud psicosocial,
en 2022 estudiantes de la Licenciatura en Asesoria
Psicopedagdgica, por medio de la Unidad de Atencion
Psicopedagdgica (UAPSIP), atendieron a 467 usuarios, de
los cuales 219 fueron estudiantes de la Escuela Primaria
Alfonso Reyes y 248 de la Secundaria Técnica N° 37 “Juan
Jacobo Rousseau”. En los dos planteles se llevé a cabo
el taller de Habilidades Socioemocionales. Por su parte,
docentes y estudiantes de Psicologia participaron en un
proyecto de tamizaje, atencion e intervencién en personas
con factores de riesgo psicoemocional, llevado a cabo en
diversos escenarios y comunidades de Aguascalientes.
Con este proyecto se beneficiaron mdas de 5,402
participantes. Otro logro importante en atencion a la salud
fue que 115 estudiantes de licenciatura en psicologia
llevaron a cabo 860 sesiones a 141 pacientes de nuestros
distintos programas de atencién. Simultdneamente, el
personal de la clinica de atencién psicoldgica dio mas
de 2,299 sesiones de atencion psicoldgica en modalidad
hibrida.

Desde el Centro de Deteccion Covid-19 de nuestra casa
de estudios, del primero de enero al 30 de noviembre de
2022 realizamos 22,633 pruebas para detectar casos
de contagio. Cabe destacar que, desde que iniciamos
operaciones en este centro, hemos realizado un total de
54,850 pruebas.

En lo concerniente a las labores de recuperacién de
pacientes, en 2022 dimos continuidad a los servicios de
la Clinica de Fisioterapia Respiratoria Post Covid-19, con
el objetivo de apoyar a las personas con alguna patologia
respiratoria, discapacidad secundaria, enfermedades
neuromusculoesqueléticas o con alto riesgo de presentar
compromiso respiratorio durante su recuperacion después
de haber sufrido coronavirus.

En dicha clinica ofrecimos 140 consultas de terapia
pulmonar post-Covid y realizamos 52 espirometrias como
apoyo al diagndstico y soporte terapéutico a los pacientes.

Finalmente, durante el afio que se informa entregamos
1,162 kits de proteccion sanitaria (que incluyeron
cubrebocas, gel antibacterial y lentes de mica) a nuestros
estudiantes y pasantes de Servicio Social de las carreras
de Ciencias de la Salud.

LOGRAMOS
214 468 IMPACTOS

EN MATERIA DE SALUD
Y BIENESTAR

Enlo referente a la promocién de una cultura de prevencion
de enfermedades, a través de la activacion fisica y la
practica de deportes, en el afio que se informa logramos
que 6,254 estudiantes de licenciatura participaran en
clubes deportivos: 1,204 mas que en 2021.

Con respecto al tema de nuestro servicio a la comunidad
desde el campo de la asesoria juridica, en 2022 brindamos
orientacion legal a 2,153 personas en situacién de
vulnerabilidad econdmica; lo anterior a través del
Despacho Universitario que atienden nuestros estudiantes
de Derecho. Los temas de consulta mas recurrente son:
divorcio (535), pension alimenticia (242), orientacion
mercantil (179) y problemas con testamentos (175).
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PRINCIPALES IMPACTOS EN
MATERIA DE SALUD, CULTURA
DEPORTIVA Y BIENESTAR

6 017 consuLTASEN
LA UNIDAD MEDICO DIDACTICA

140 235 1MPACTOS MEDIANTE EL
PROGRAMA “UNIVERSIDAD SALUDABLE”

3 159 ATENCIONES EN CONSULTORIA
PSICOLGGICA

519 scervicios be
ATENCION PREHOSPITALARIA

11 847 consuLTAS EN

LAS CLINICAS DE ESTOMATOLOGIA

2 333 CONSULTAS EN

LAS CLINICAS DE OPTOMETRIA

12 275 ACCIONES EN LA

CLINICA DE REHABILITACION FiSICA

1 973 SERVICIOS Y ASESORIAS EN EL
CONSULTORIO DE VIDA SEXUAL Y REPRODUCTIVA

22 633 PRUEBAS DE DETECCION COVID-19

192 serviciOS EN LA CLINICA DE
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA POST COVID-19

5 869 rERSONAS ALCANZADAS
POR PROYECTOS DE TAMIZAJE Y
ATENCION PSICOPEDAGOGICA

6 254 £sTupIANTES

INSCRITOS EN CLUBES DEPORTIVOS

1 162 kiTs DE PROTECCION SANITARIA
ENTREGADOS A PASANTES
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ACCIONES A FAVOR DE LA JUSTICIA, LA EQUIDAD,

LA PAZY UNA CULTURA DE NO VIOLENCIA

Durante el afio 2022, desde la Defensoria de los Derechos Universitarios brindamos
22 platicas grupales informativas para estudiantes de nuevo ingreso, a fin de darles
a conocer sus derechos y obligaciones, asi como las instancias donde pueden recibir
orientacion y apoyo. Asimismo, les presentamos el “Protocolo de Actuacién ante
Situaciones de Acoso, Discriminacién y Violencia” y brindamos informacion sobre las
funciones de la Defensoria y del Comité Institucional para la Equidad de Género (CIEG).
También se realizaron dos campanfas de difusion: una para 111 tutores y otra para 93
estudiantes de diversas carreras del Centro de Ciencias Sociales y Humanidades. De
igual modo, se impartié el curso de formaciéon humanista “Derechos Humanos, Género
y Medio Ambiente”, en el que se registraron 27 estudiantes.

En apoyo al Centro de Justicia para Mujeres, se impartio el taller “Acoso, Hostigamiento
y Violencia”, que conté con 25 participantes. También se participé en el Segundo
Seminario Web de Extension “;Qué conozco sobre los Derechos Humanos y porque
son importantes?”. Asimismo, se apoy6 al Departamento de Recursos Humanos con
la imparticiéon de tres cursos sobre los Derechos Universitarios y el “Protocolo de
Actuacion ante Situaciones de Acoso, Discriminacion y Violencia”; estuvieron dirigidos
al personal administrativo de la Direcciéon General de Infraestructura Universitaria y
contaron con 53 participantes.

También durante 2022 lanzamos el segundo concurso
literario: “Los Derechos Universitarios. Por una cultura
de respeto e inclusién”. Ademas, difundimos contenidos
sobre derechos humanos vy universitarios en 43
programas radiofénicos.

Como parte de nuestras actividades de vinculacion
y actualizacion, participamos en la XVI Asamblea
Extraordinaria de la Red de Organismos Defensores de
los Derechos Universitarios y en la XVII Asamblea General
Extraordinaria de la Red de Organismos Defensores de
los Derechos Universitarios (REDDU).

De enero a septiembre de 2022, desde el CIEG
coordinamos actividades de difusion y capacitacion
en materia de equidad e igualdad con perspectiva de
género, con las cuales logramos una participacion

LOGRAMOS
1 847 IMPACTOS
EN DEFENSORIA DE LOS

DERECHOS UNIVERSITARIOS

virtual y presencial de 1,459 personas, a través de dos
talleres (82 participantes), 11 conferencias virtuales
(638 participantes), nueve cursos (216 asistentes),
un conversatorio y dos coloquios (204 participantes),
dos pléticas, cuatro asesorias y tres bienvenidas (212
participantes), tres presentaciones de libros y tres mesas
de andlisis (29 participantes), una exposicion de carteles
y una puesta en escena (78 participantes).

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, se grabaron
tres cadpsulas informativas y se proyectaron tres peliculas
a través de la plataforma virtual de la Direcciéon General
de Difusién y Vinculacién; ademas el CIEG participd en
cinco entrevistas de UAATV y en nueve programas en
Radio UAA.




ATENDIMOS 46 ORIENTACIONES Y QUEJAS FORMALES
PRESENTADAS ANTE NUESTRA DEFENSORIA

DE DERECHOS UNIVERSITARIOS

CONSULTAS, QUEJAS Y DENUNCIAS ATENDIDAS POR LA

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS 2022
TOTAL 46

HOMBRES
8

GRUPALES
d

MUJERES
33

-

ASESORIAS Y QUEJAS

Desde la Defensoria, en el afio que se informa atendimos 46 nuevas solicitudes de
quejas formales. De ellas, 33 fueron presentadas por mujeres, ocho por hombresy cinco
de manera grupal; siete casos fueron motivados por acoso, ocho por hostigamiento,
cinco por discriminacion, 18 por alguna otra forma de violencia, siete por problemas
académicos y uno por tema laboral.

TIPO DE CONSULTAS, QUEJAS Y DENUNCIAS
ATENDIDAS POR LA DEFENSORIA 2022

TOTAL 46

\ER] _
INFORME

ACOSO (DE TODO TIPO)

DISCRIMINACION

HOSTIGAMIENTO (TODO TIPO)

TEMA LABORAL

PROBLEMAS ACADEMICOS

VIOLENCIA (TODO TIPO)

TOTAL o 3 6 9 12 15

18

SEGUNDO PERIODO



ASESORIAS Y QUEJAS POR CENTRO ACADEMICO O DIRECCION ATENDIDAS

POR LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS 2022

C.C. AGROPECUARIAS

C. DE LAS ARTES Y LA CULTURA

C. C. BASICAS

C. C. DEL DISENO Y DE LA CONSTRUCCION
C. C. ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
C. C. EMPRESARIALES

C. C. DE LA INGENIERIA

C. C. DE LA SALUD

C. C. SOCIALES Y HUMANIDADES

C. DE EDUCACION MEDIA

DIRECCIONES

EXTERNOS

TOTAL

TOTAL 46
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De las atenciones brindadas, 33 fueron solicitadas por estudiantes, cinco por docentes, cuatro por personal
administrativo y cuatro por personas que no forman parte de la institucion. En total, tres atenciones se resolvieron
por mediacion, una con medidas preventivas, seis por emisién de recomendacién, 14 por acuerdo de sobreseimiento,
en dos ocasiones se acordé desechamiento porque no era de la competencia de la Defensoria y, finalmente, 20 de
los expedientes iniciados continuan en proceso. En siete de las quejas se emitieron medidas de proteccion.

ATENCIONES BRINDADAS
POR LA DEFENSORIA 2022

TOTAL 46
PERSONAL
PERSONAS
EXTEENAS [' ADMINIS4TRATIV0

DOCESNTES

163



FORMA DE RESOLUCION DE LAS ASESORIAS
Y QUEJAS FORMALES

FORMA DE RESOLUCION NUMERO
RESUELTO CON MEDIDAS PREVENTIVAS

ACUERDO DE SOBRESEIMIENTO

ACUERDO DE DESECHAMIENTO
RECOMENDACION

MEDIACION

EN PROCESO (INICIADAS EN 2022)

TOTAL

ASISTENCIA SOCIAL /
AYUDA HUMANITARIA

De acuerdo con nuestros valores de responsabilidad social
y humanismo, en 2022 donamos un total de 5,893 bienes
muebles, en beneficio de 55 instituciones educativas,
asociaciones civiles, religiosas y hospitales. Cabe precisar
que estas donaciones comprendieron 5,826 pupitres, 53
escritorios, libreros, ventiladores y botes de basura asi
como 14 pizarrones.

DONAMOS
5 893 BIENES MUEBLES
EN BENEFICIO DE $5

INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
ASOCIACIONES CIVILES
Y HOSPITALES
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ALCANCES E IMPACTOS SOCIALES ESTIMADOS EN2022 1 871 950

TITULOS Y CERTIFICADOS

ORIENTACION VOCACIONAL

FORMACION Y
CAPACITACION DOCENTE

BECAS Y EXENCIONES

SERVICIOS EDUCATIVOS

INSCRIPCIONES EN CURSOS
GRATUITOS PERIODO INTERCLASE

INSCRIPCIONES EN CURSOS DE
ACTUALIZACION DOCENTE

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

EXTENSION Y EDUCACION CONTINUA

PRODUCTIVIDAD ACADEMICA
Y COLABORACION EN TESIS

CITAS A LAS PUBLICACIONES DE
NUESTROS INVESTIGADORES

213 229

384 938

VENTA DE LIBROS
DE NUESTRO SELLO EDITORIAL

LIBROS ENTREGADOS EN DONACION

ACTIVIDADES CULTURALES 150 250
ASISTENCIA Y VISITAS A NUESTRAS
REVISTAS, LIBROS DIGITALES, FERIAS
Y PRESENTACIONES DE LIBROS

APQYOS A SECTORES VULNERABLES
(donacion de kits escolares y bienes
inmuebles)

751 552

PAQUETES DE INTERNET Y
PRESTAMO DE COMPUTADORAS

SALUD, CULTURA DEPORTIVA

Y BIENESTAR 214 468

EMPRENDIMIENTO, EMPLEO
Y ASISTENCIA EMPRESARIAL

EQUIDAD, PAZ Y NO VIOLENCIA
(CIEG Y DEFENSORIA)

DESPACHO JURIDICO
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